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Regolamento interno

Volentieri presento il Regolamento interno per le opere orionine che,
come richiesto dal 12° Capitolo Generale, avra “validita anche giuridica a
complemento del contratto lavorativo. Ogni opera lo adottera nel proprio
progetto” (dec. 3).

E’ stato elaborato da alcuni religiosi e tecnici, arricchito dai suggerimenti
dei segretariati provinciali e approvato dai Superiori delle tre Province italiane.
Dopo aver consultato il Consiglio generale, ritenendo i contenuti rispondenti
alle esigenze normative e allo spirito di Don Orione, anch’io do la mia
approvazione.

Auspico che il Regolamento, destinato in modo particolare alle opere
assistenziali e di carattere sociale, possa costituire un modello di base per la
elaborazione di simili documenti di altre opere e nazioni in cui & impegnata la
Congregazione.

Un atto di fede guida e modella I'impegno di solidarieta e la relazione di
tutti gli agenti di un’opera orionina: “Vedere e servire Cristo nelluomo”. Prima
ancora del servizio verso chi ha bisogno di cura, Don Orione chiedeva la
contemplazione della sua dignita di persona, fonte e fondamento di amore e di
rispetto.
Confido che il Regolamento possa essere uno strumento di rapporto
lavorativo atto a promuovere la peculiare identita e finalita delle nostre
istituzioni destinate al servizio delle persone, soprattutto quelle in difficolta e

bisognose di aiuto.
Do Favi T2l

Don Flavio Peloso
(Superiore generale)






PRESENTAZIONE

arissimi Collaboratori,

nel presentare il "Regolamento del Personale delle Opere di San Luigi Orione" ci
richiamiamo a cid che costituisce la finalita fondamentale e specifica della Piccola Opera della
Divina Prowvidenza, di cui I'Istituto (struttura) fa parte, e di tutta l'attivita che questa svolge:
"Fine speciale della Congregazione é diffondere la conoscenza e I'amore di Gesu Cristo, della
Chiesa e del Papa, specialmente nel popolo; trarre ed unire con un vincolo dolcissimo e strettis-
simo di tutta la mente e del cuore i figli del popolo e le classi lavoratrici alla Sede Apostolica, nella
quale, secondo le parole del Crisologo, IL BEATO PIETRO VIVE, PRESIEDE E DONA LA VERITA’
DELLA FEDE A CHI LA DOMANDA.
E ci6 mediante I'apostolato della carita fra i piccoli e i poveri, con quelle istituzioni ed opere di
misericordia spirituale e corporale pit atte alla educazione e formazione cristiana della gioventt
pitl bisognosa e del popolo, con l'intendimento di modestamente cooperare, ai piedi della Sede
apostolica e dei Vescovi, a rinnovare e unificare in Gesti Cristo Signor nostro I'uomo e la societa,
portando alla Chiesa e al Papa il cuore dei fanciulli piti abbandonati, dei poveri e delle classi ope-
raie. AD OMNIA IN CHRISTO INSTAURANDA, UT FIAT UNUM OVILE ET UNUS PASTOR.
Resti pertanto ben determinato che la Piccola Opera, affidata alla sola infinita bonta e aiuto della
Divina Prowvidenza, volendo conformarsi, il piti perfettamente possibile, all'esempio lasciato dal
Figlio di Dio E’ PER I POVERI, nei quali vede e serve nostro Signore Gestl Cristo, e vuole essere
fondata nell’'umilta." (Costituzioni e norme della Piccola Opera della Divina Provvidenza, art. 5).
Tutti coloro che operano nei nostri Istituti, direttamente o indirettamente, collaborano a questo
unico scopo, ognuno secondo il suo ruolo e la sua competenza, ma unito a tutti gli altri dal lavo-
ro comune.
Fra gli strumenti che ci aiutano a realizzare tale intento, riteniamo utile anche questa "normati-
va", che integrando il Contratto di Lavoro e da questo prevista, chiarisce a tutti i collaboratori I'o-
rientamento comune, il significato delle strutture e dei metodi ed il contributo di ciascun opera-
tore nell'organizzazione.
La conoscenza e l'osservanza di queste disposizioni rientrano quindi nei doveri professionali dei
singoli Collaboratori al cui senso di maturita e di responsabilita morale si fa appello.
La nostra Opera vuole inserirsi nel campo dell'assistenza e della cura socio-sanitaria, in coeren-
za ai principi di solidarieta umana e di Carita cristiana, secondo l'insegnamento lasciato dal nostro
fondatore San Luigi Orione.
Con l'impegno di tutti i Collaboratori e con l'aiuto di Dio i nostri Istituti raggiungeranno i frutti
che si propongono a beneficio delle persone che in essi chiederanno assistenza e cura per la loro
persona.



PREMESSA

IDENTITA E MISSIONE DELLE OPERE ORIONINE

Le Opere Orionine si ispirano al messaggio e all'esempio di Gesu Cristo misericordioso e aderi-
scono al suo mandato di curare gli infermi, come espressione della carita della Chiesa cattolica.
Esse operano guidate dallo spirito di San Luigi Orione che, vivendo il Vangelo, insegna a “vede-
re e servire Cristo nei piccoli, nei poveri, nei sofferenti, nei piti bisognosi e abbandonati dei nostri
fratelli”. "La porta del Piccolo Cottolengo non domandera a chi entra se abbia un nome,una
patria, una religione, ma soltanto se abbia un dolore” (San Luigi Orione).

La finalita immediata delle opere orionine di carita, assistenziali - promozionali, educative, pasto-
rali-parrocchiali e diffondere la conoscenza e I'amore di Gest Cristo, della Chiesa e del Papa, spe-
cialmente nel popolo. La finalita ultima e condurre tutti a Gest, attraverso la carita. Lo sforzo di
miglioramento continuo della qualita delle opere, I'attenzione ed il rispetto verso tutti i dipendenti
e i collaboratori occupati in esse, la centralita della persona bisognosa nella sua dignita di figlio
di Dio sono elementi comuni e interrelati di un unico scopo: la testimonianza della carita che,
attraverso il servizio alle membra pit deboli, conduce a Ges.

Le opere orionine sono luogo di servizio cristiano alla persona, anche nella sua sfera morale e
spirituale e, come tali, tutelano la promozione integrale degli Ospiti nel rispetto della loro dignita
secondo la dottrina e morale cattolica.

Valorizzano il progresso tecnico e scientifico al servizio dell'uvomo, collaborano con le altre strut-
ture (socio—sanitarie) e osservano lealmente le leggi civili, purché esse non siano in contrasto
con le indicazioni della morale e del magistero della Chiesa cattolica.

Si impegnano a promuovere lo spirito di solidarieta, di cristiana accoglienza, di calore umano e
di cordialita di rapporti, cui contribuiscono anche gruppi di volontariato.

Testimoniano, propongono e curano, nel rispetto della liberta personale, la fede cristiana e col-
tivano le sue espressioni religiose.

Danno continuita all'opera intrapresa da San Luigi Orione, e cioé occuparsi dei pit derelitti ed
emarginati dalla collettivita, poiché “nel pit: misero degli uomini brilla Iimmagine di Dio”, attra-
verso le tradizionali opere istituzionali e attraverso queile eventuali nuove opere che meglio pos-
sano oggi testimoniare la carita di Cristo e della Chiesa.

Evangelizzano, cioé annunciano a tutti gli uomini I'amore di Dio che é Padre e la Sua salvezza
in Gest Cristo, unico Salvatore del mondo, contribuendo alla crescita della civilta e della cultu-
ra della vita e dell'amore. Non rimangono chiuse in se stesse, “sotto il moggio”. Adottano dun-
que le pit opportune forme di comunicazione per raccontare al mondo il bene fatto, non per
‘una vacua autocelebrazione, ma per testimoniare la speranza cristiana che é possibile vivere in
modo diverso dalla legge della giungla cui si inchina il mondo. Se I'opera non é “buona novel-
la”, € monca, é sale che ha perso il sapore, e non sara mai alla testa dei tempi. Un’ opera é
tanto pitl all'avanguardia quanto pit evangelizza, irrobustendo il ponte che supera I'abisso tra il



popolo e la Chiesa. Agiscono con un stile relazionale profondamente intenso ed umanizzante,
fondato sull’ amore cristiano e la fiducia. Al centro di ogni attivita di un‘opera orionina c'é la per-
sona umana. Mediante |'atteggiamento dell’ operatore, I'ospite deve persuadersi che siamo inte-
ressati a fargli del bene e che viviamo non per noi ma per lui, che il suo bene é il nostro bene,
che le sue gioie sono le nostre gioie, che le sue pene, i suoi dolori sono pene nostre e nostri i
suoi dolori. Costituiscono, come voleva Don Orione, vere famiglie cristiane, costruendo un rap-
porto armonico anche e soprattutto tra gli operatori, creando tra di loro vincoli di carita nelle
opere, nelle parole e negli affetti fraterni, coltivando la capacita di lavorare in gruppo e facen-
do della istituzione una vera comunita di condivisione e accoglienza che permetta di attenuare
le sofferenze e di dare un briciolo di felicita. Ricordando la fiducia e la fede nella Divina
Prowvidenza, il lavoro di quanti collaborano nelle opere orionine deve essere di abbandono fidu-
cioso e solerte allo stesso tempo alla Divina Provvidenza, improntato a serena laboriosita, senza
farsi prendere da illusori entusiasmi e al contempo senza rimanere paralizzati dalla paura: agen-
do, insomma, con ardore evangelico ed eguale evangelica prudenza, senza tentare la
Prowvidenza.

L’OSPITE

L'Ospite é al centro del servizio delle Opere Orionine tanto da poter dire che: "gli Ospiti sono i
nostri padroni" (San Luigi Orione). Nel bisogno e nella malattia, nella fragilita e nella limitazione
della sua autonomia, egli ha bisogno di un ambiente dove é accolto e considerato per quello che
egli é: persona, con la propria storia, identita e futuro.

Come ogni persona, Egli ha diritti inalienabili che devono essere tutelati per ragioni di giustizia e
sostenuti con dedizione ed impegno.

La sua presenza costituisce nella comunita umana stimolo all'esercizio della solidarieta e favori-
sce lo sviluppo di relazioni che privilegiano I'essere sull'avere, lo spirito sui beni materiali.

IL PERSONALE

Il personale che presta assistenza diretta o indiretta agli Ospiti opera nel reciproco rispetto dei
ruoli e delle competenze e in spirito di fraterna armonia, per assicurare un servizio efficace, uma-
nizzante e gratificante.

Consapevole dell'importanza delle relazioni umane, si impegna a stabilire con gli Ospiti, e con i
loro familiari, rapporti basati sul dialogo e sulla disponibilita; il contegno del personale nei con-
fronti dell’esterno sara coerente con lo spirito e la missione della struttura.

Tutti i collaboratori delle opere orionine sono consapevoli, fin dal momento della assunzione, di
far parte di una istituzione della Chiesa Cattolica. Per cio sono chiamati a condividere le finalita
proprie dell'opera e ad impegnarsi affinché con il proprio atteggiamento e con il lavoro svolto,
secondo il ruolo assegnato, l'opera possa essere cio che deve essere, secondo le finalita indica-
te dal Fondatore San Luigi Orione e dalla Chiesa approvate.

Per divenire sempre piti competenti nel servizio, il personale si avvale degli strumenti disponibi-
li per la formazione umana, etica, carismatica e spirituale e per I'aggiornamento professionale.
Inoltre, sensibili alle profonde esigenze dell'uvomo, il personale coopera, ciascuno in base al pro-
prio ruolo e alle proprie mansioni, alla pastorale religiosa (sanitaria) per consentire agli Ospiti I'ac-
cesso ai Sacramenti e a momenti di preghiera personale e comunitaria, nel pieno rispetto, natu-



ralmente, della liberta religiosa e ideologica di ciascun Ospite. Non é invece consentito ad un
dipendente o ad un collaboratore di un‘opera orionina di rifiutarsi di compiere mansioni richieste
dalla organizzazione del servizio agli Ospiti, adducendo motivi di personale non condivisione reli-
giosa e/o ideologica.

IL REGOLAMENTO

I regolamento del personale ha come scopo quello di dettare direttive generali sullo svolgimen-
to del lavoro e sul comportamento che i lavoratori sono tenuti ad adottare, nel rispetto dei prin-
cipi generali di diligenza, correttezza e collaborazione, e in coerenza con i principi di solidarieta
umana e di carita evangelica che ispirano I'attivita dell'Opera di San Luigi Orione.

Il presente documento costituisce, pertanto, integrazione ed esplicazione dei principi normativi e
contrattuali che disciplinano il rapporto di lavoro.

I/ presente regolamento interno si applica a tutto il personale dipendente delle strutture e, per
le parti compatibili, anche al personale non dipendente.

Le disposizioni contenute nel regolamento interno si intendono affidate soprattutto al senso di
responsabilita e di collaborazione dei singoli, tuttavia la loro inosservanza potra costituire infra-
Zione disciplinare ai sensi delle vigenti disposizioni di legge e contrattuali.
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SOMMARIO

TESTO DEL REGOLAMENTO

1 — Rapporto di lavoro
2 — Contegno in servizio
3 — Comportamento in servizio
4 — Abiti di servizio
5 — Divieto di fumo
6 — Consumazione dei pasti
7 — Tutela dei reparti
8 — Presenza in servizio
9 — Permessi
10 — Ferie
11 — Cartellini identificativi
12 — Assenze per malattia
13 — Sicurezza nei luoghi di lavoro
14 — Comunicazioni
15 — Uso degli strumenti, delle attrezzature e degli impianti
16 — Parcheggio
17 — Uso del telefono
18 — Introduzione di persone estranee
19 — Limitazioni all'uso di particolari locali
20 — Funzioni religiose
21 — Mensa
22 — Uso degli spogliatoi
23 — Prestazioni sanitarie
24 — Alloggio
25 — Provvedimenti disciplinari
26 — Norme di rinvio
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